Regulamin Sklepu Internetowego Superzoomarket.com

§. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i reguluje kwestie dotyczace korzystania ze Sklepu
Internetowego Superzoomarket.com dostepnego pod adresem http://superzoomarket.com.
Wiascicielem Sklepu Internetowego Superzoomarket.com jest Tomasz Wojnar prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Przychodnia Weterynaryjna ,,Chiron” Tomasz Wojnar z
siedzibg w Krakowie przy ul. Ks. Mikotaja Kuczkowskiego 31, 31-120 Krakéw, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, NIP: 6281409792, Regon: 120251491.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajacym w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej: sklep@superzoomarket.pl oraz sklep@superzoomarket.com, pisemnie na adres
ul. Kuczkowskiego 3, 31-618 Krakow a takze telefonicznie pod numerem tel: (12) 353-33-26,
501-170-218 w godz. 10:00 - 15:00 dni robocze.

8. 2 DEFENICJIE

Sprzedajacy - Wiasciciel Sklepu Internetowego Superzoomarket.com, o ktdrym mowa w §. 1
ust. 2 Regulaminu;

Klient - kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna.

Przedsiebiorca - wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz.
1447 z pdzn. zm.),

Konsument - bedacy osobg fizyczng dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowa.

Sklep - Sklep Internetowy Superzoomarket.com dostepny pod adresem

internetowym http://superzoomarket.com.

Regulamin - Niniejszy Regulamin $swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

Konto Klienta - miejsce dostepne dla Klientéw Sklepu po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta,
umozliwiajace m.in. zamawianie towaru, Sledzenie stanu realizacji zamdwienia, zmiane i
poprawianie danych osobowych, itp.

§. 3. RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
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Wiasciciel Sklepu prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem Sklepu Internetowego
Superzoomarket.com.

Ustugi swiadczone drogq elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajg na
umozliwieniu korzystania ze Sklepu Internetowego Superzoomarket.com w celu zawarcia umowy
sprzedazy oraz jej realizacji.

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.
Zamoéwienia, w sposdb okreslony w §. 6., mozna sktada¢ po dokonaniu rejestracji.

Klient, ktéry dokonat rejestracji moze ztozy¢ zamdwienie po zalogowaniu sie na Konto Klienta
podajac adres e-mail i hasto.

Zamoéwienia realizowane sg na terytorium Polski.
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§. 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient powinien
posiadac:

1. Przegladarke internetowgq: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie wersje) lub Opera w wersji
nie starszej niz 2,

2. Wiaczong obstuge Java Script,

3. Aktywny adres e-mail.

1. Strona internetowa Sklepu korzysta z plikéw Cookies. Klient moze wyrazi¢ zgode na wiaczenie
obstugi plikow Cookies. Szczego6towe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do
informacji za pomocg plikow Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez a warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach Cookies, za pomocg
ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez a telekomunikacyjnym
urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja sie w Polityce prywatnosci.

2. Warunkiem swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie jest potwierdzenie zapoznania sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§. 5. REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla a tworzone jest
indywidualne Konto Klienta.

2. Klient, w celu rejestracji, powinien wypetic¢ formularz rejestracyjny.

3. Do rejestracji niezbedne jest podanie: aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie hasta.

4. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysyiki. W przypadku, gdy formularz
wypetnia Konsument sg to:

1. Imie i nazwisko,
2. Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),
3. Numer telefonu.
6. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Przedsiebiorca do wysyiki zakupionych towaréw nalezy
podac:

1. Firme,

2. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

3. Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

4. Imie i nazwisko osoby do kontaktu,

5. Numer telefonu.

1. Po dokonaniu rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostanie wystany link
aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji, stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym, z tg chwilg dochodzi do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

2. Wiasciciel Sklepu moze odmoéwic zarejestrowania Klienta jezeli zachodzg przypadki okreslone w
ust. 11.

3. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.


http://www.superzoomarket.com/cms,11,polityka-prywatnosci.html

1. Wiasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jezeli
Klient nie wykazywat aktywnosci w Sklepie, w szczegélnoséci nie ztozyt zamowienia lub nie
logowat sie na Konto a w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

2. Wypowiedzenie umowy przez ktérakolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za obustronng
zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem Klientowi dostepu do Konta Klienta oraz jego
usunieciem.

3. Wiasciciel Sklepu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczna, jesli:

1. cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i
celem funkcjonowania Sklepu,

2. dziatalnos$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje
do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

3. otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

4. uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub

zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia

dostepu do Konta Klienta,

Klient dopuszcza sie przesyfania niezamdwionych informacji handlowych,

Klient w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

7. podane przez Klienta dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do
ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udato sie usuna¢ w
drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
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1. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 7. nalezy rozumie¢ w
szczegolnosci podanie nieistniejacej miejscowosci, podanie nazwy nieistniejacej ulicy w danej
miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

1. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skfadane przez
Wiasciciela Sklepu zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres e-mail. Wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem Konta Klienta.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng sktadane przez
Klienta moze zostac ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu lub
poprzez usunigcie Konta Klienta.

2. Jezeli wypowiedzenie nastapito ze strony Wtasciciela Sklepu ponowna rejestracja jest mozliwa po
uzyskaniu jego zgody.

3. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze strony postanowig
inaczej.

4. Termin wypowiedzenia umowy przez Wtasciciela Sklepu w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 9
i 11 wynosi 14 dni.

§. 6. WARUNKI SPRZEDAZY

1. Wiasciciel Sklepu prowadzi sprzedaz towaréw prezentowanych na stronach Sklepu
Internetowego Superzoomarket.com.

2. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Internetowego
Superzoomarket.com sg: Sprzedajacy oraz Klient.

3. Umowa sprzedazy moze zostac zawarta zaréwno z Klientem zarejestrowanym (posiadajacym
Konto Klienta) jak i z Klientem niezarejestrowanym. Klient niezarejestrowany, w celu zawarcia
umowy sprzedazy, musi kazdorazowo:

1. podac adres e-mail oraz dane, o ktdrych mowa w § 5 ust. 4 lub 5 oraz
2. potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescig Regulaminu.
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Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig,
oferty w rozumieniu art. 66 § 1 lub 543 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.
U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.; dalej: Kodeks cywilny). Informacje o towarach wraz z
podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania poszczegoélnych towaréw
prezentowanych na stronie Sklepu. Zmiana cen lub wycofanie towaru nie dotyczy zamowien
przyjetych do realizacji.

Sklep prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczna.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamowienia przez Klienta i jego
akceptacji przez Sprzedajacego, z zastrzezeniem ust. 10-12. Szczego6towy opis trybu zawarcia
umowy sprzedazy okreslajg postanowienia ust. 8-12.

Zamoéwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe przez caty rok. Zamédwienia ztozone w dni robocze po godz. 14:00, w soboty, w niedziele
oraz w Swieta beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego. Zamdéwienie skfadane
telefonicznie przyjmowane sq w godzinach 10:00 - 15:00. O planowanym zawieszeniu
dziatalnosci Sklepu i okresie tego zawieszenia, spowodowanym np. okresem urlopowym lub
inwentaryzacja, Wtasciciel Sklepu poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem w widocznym
miejscu na stronach internetowych Sklepu. Zamdwienia ztozone w okresie zawieszenia
dziatalnosci Sklepu bedg realizowane nastepnego dnia roboczego po uptywie okresu zawieszenia.
Ztozenie zamoOwienia za posrednictwem strony internetowej stanowi oferte zakupu w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ktora jest wigzaca w terminie 5 dni roboczych (po tym czasie
wygasa) i sklada sie z nastepujacych czynnosci:

wybrania towaréw sposrod prezentowanych na stronach Sklepu,

dodania ich do koszyka,

wybrania sposobu zaptaty i dostawy,

zalogowania do Konta Klienta w przypadku, gdy zamoéwienie skfada Klient

zarejestrowany, chyba ze zalogowat sie wczesniej,

5. dopetnienia obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 3 w przypadku, gdy zaméwienie sktada
Klient niezarejestrowany,

6. kliknigcia przycisku "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".
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W odpowiedzi na ztozone zamdwienie Sprzedajacy, w terminie 5 dni roboczych, wysyta
wiadomos¢ e-mail na podany przez Klienta adres e-mail lub kontaktuje sie telefonicznie w celu:

1. zaakceptowania zamodwienia (oferty) — w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje
zawarta w dniu ztozenia oswiadczenia,

2. odmowy przyjecia zamdwienia (oferty) — w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia
umowy,

3. propozycji zmian, tzw. kontroferta - w takim przypadku do zawarcia umowy konieczna
jest akceptacja kontroferty przez Klienta.

Przyczyna wystgpienia z kontrofertg, o ktdrej mowa w ust. 10 pkt 3 moga by¢ w szczegdlnosci
takie okolicznosci jak: brak towaréw w magazynie lub u dostawcéw Sklepu, itp.

Kontroferta, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3 jest wigzaca dla Sprzedajgcego w terminie 2 dni. Po
tym czasie kontroferta wygasa. Akceptacja kontroferty przez Klienta w terminie jej
obowigzywania (2 dni) powoduje zawarcie umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w
kontrofercie.

Wszystkie ceny prezentowane na stronach internetowych Sklepu Superzoomarket.com
podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajq podatek VAT. Podane ceny nie zawierajq
kosztow przesyiki.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Konsumentowi na podany adres e-
mail oraz poprzez dotaczenie do przesyiki zawierajacej towar wydruku paragonu lub faktury VAT.



§ 7. SPOSOB I TERMIN SPELNIENIA SWIADCZENIA
ORAZ KOSZT DOSTAWY

1. Sprzedajacy zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy w stanie wolnym od wad.

Przy kazdym towarze podawany jest przewidywany czas realizacji zamoéwienia, ktéry w
zaleznosci od dostepnosci danych towaréw w magazynie wynosi od 3 do 21 dni roboczych.
Termin realizacji catego zamodwienia okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie
realizacji. Termin realizacji nalezy liczy¢ od dnia uznania $rodkéw na rachunku bankowym
Sprzedajacego, a w przypadku wyboru zapfaty przy odbiorze, od dnia zawarcia umowy
sprzedazy.

3. Zakupione towary, zgodnie z wyborem Klienta, mogq zosta¢ dostarczone pod wskazany przez
Klienta adres przez firme kurierskg, Poczte Polskg S.A., do wybranego paczkomatu lub moga,
zosta¢ odebrane osobiscie w siedzibie firmy przy ul. Kuczkowskiego 3 w Krakowie lub w
Przychodni Weterynaryjnej przy al. Mickiewicza 41 w Krakowie.

4. Koszty dostarczenia towardw wynoszga:

kurier przy pfatnosci przelewem (przedptata na konto) - 9,90 zt
kurier przy ptatnosci za pobraniem (ptatnos$¢ u kuriera przy odbiorze paczki) - 19,90 zi,
Poczta Polska S.A. przy pfatnosci przelewem - 13 zi,
Poczta Polska S.A. przy pfatnosci za pobraniem - 22,50 zi,
do paczkomatu przy pfatnosci przelewem - 6,50 zt,
6. do paczkomatu przy ptatnosci za pobraniem - 12,50 zt
6. Maksymalna waga paczki jak moze byc¢ przestana za posrednictwem firmy kurierskiej to 30 kg.
Maksymalna waga paczki jaka przesytamy za posrednictwem Poczty Polskiej to 5 kg.
Maksymalna waga paczki jaka moze byc¢ przestana za posrednictwem paczkomatéw to 25 kg.
7. Sklep Superzoomarket.com wystawia paragon lub rachunek.
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1. Klient ma obowigzek odebrania przesytki wystanej na wskazany przez niego adres. Klient ma
obowigzek zadbania, aby w terminie realizacji zamodwienia pod wskazanym adresem byta obecna
osoba, upowazniona do odbioru przesytki. W przypadku przesyiki optaconej z géry przelewem,
gdy przedstawiciel firmy kurierskiej lub listonosz nie mdgt dostarczy¢ przesytki z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Klient, zostanie ona zwrdcona do sklepu. W takiej
sytuacji Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 10 dni od otrzymania
zwrotu. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym Sprzedajacy zwrdci zaptacong kwote, pomniejszong o koszty przesyiki zwrotnej,
ktérymi zostat obcigzony przez firme kurierska, Poczte Polskg S.A. lub firme obstugujacq
paczkomaty.

2. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecnosci osoby dostarczajacej towar, czy dostarczony towar jest
zgodny z zamowieniem oraz sporzadzi¢ stosowny protokot w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa_sprzedazy.

§. 8. SPOSOB I TERMIN ZAPLATY
1. Za zakupy w Sklepie mozna zapfaci¢ w nastepujacy sposob:

1. Przelewem na rachunek bankowy,
2. Przy odbiorze, czyli za pobraniem,

1. W przypadku ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, termin zaptaty wnosi 5 dni od dnia
zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku ptatnosci przy odbiorze zapfata powinna nastgpi¢ w
dniu dostarczenia towaru.



2. Dane do przelewu: Przychodnia Weterynaryjna CHIRON, ul. Kuczkowskiego 3, 31-618 Krakow,
nr konta: 67 1140 2017 0000 4102 0546 8741.
3. W tytule przelewu zamawiajacy powinien poda¢ numer zamowienia.

§. 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827)Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez podania
przyczyn w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng bez podania przyczyn w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
zgodnie z §. 5 ust. 6. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu.

3. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegolnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia sie na
odlegtos¢, m.in.:

1. wiadomoscig e-mail, na adres sklep@superzoomarket.com,
2. w formie pisemnej, na adres ul. Kuczkowskiego 3, 31-618 Krakdéw
5. Sprzedajacy niezwiocznie przesyfa Konsumentowi potwierdzenie odebrania o$wiadczenia woli o
odstapieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.
6. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:

1. dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego oraz

2. bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztow wysytki towaru),

3. kosztdéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swéj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyktym trybie odestane poczta.

8. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktorym mowa w ust. 1. nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstagpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nierozifgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

8. w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument jest
obowigzany zwrdcic¢ towar Sprzedajgcemu niezwitocznie tj. nie pézniej niz w terminie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu
towaru przekazujac go do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w
termindw. Dla do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze, aby
wybrac taki sposéb, by towar dotart do Sprzedajacego w stanie nie zniszczonym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu pfatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsyfanych za pobraniem.

§. 10. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Wiasciciel Sklepu dotozy wszelkich staran, aby Sklep Internetowy Superzoomarket.com oraz
wszystkie ustugi udostepniane za jego posrednictwem dziataly w sposdb ciggty bez jakichkolwiek
zaktdcen.

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Klienta, w
celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Sklepu.

Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48 h wytaczenia
niektorych funkcjonalnosci Sklepu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania
konserwacji za uprzednim poinformowaniem Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

Klient zobowigzany jest zachowacé w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do Konta
Klienta w taki sposob, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.

Klientowi nie wolno przekazywac z wykorzystaniem Sklepu tresci bezprawnych.



§. 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.

Wiasciciel Sklepu zbiera tylko te dane, ktore sg niezbedne do nalezytego $wiadczenia
oferowanych ustug.

Dane osobowe Klienta mogg zostac¢ przekazane osobom trzecim wyltgcznie w celu i zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu w
szczegolnosci firmom kurierskim oraz Poczta Polska S.A. w celu dostarczenia towaru.

Baza danych osobowych Klientdw podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie chronione i
zabezpieczone przed dostepem o0sdéb nieupowaznionych.

Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel Sklepu Internetowego Superzoomarket.com,
ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych Klientéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Wiasciciel Sklepu nie odpowiada za autentycznosc¢ informacji i danych podawanych przez
Klientéw lub informacji o Klientach udostepnianych innym Klientom. W#asciciel Sklepu zaznacza,
iz nie ma mozliwosci ich zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

Wiasciciel Sklepu nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu dziatalnosci Sklepu
oraz zakresu udzielonej zgody i o$wiadczen, informacji i danych o Klientach jakimkolwiek innym
podmiotom trzecim bez podstawy prawnej nakazujacej Witascicielowi Sklepu takie dziatanie i
zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty strzezone wtasciwie, a w
szczegolnosci w sposéb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz
ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Wiasciciel Sklepu zapewnia Klientom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
prawo do ich zmiany, poprawiania i zadania ich usunigcia.

Skorzystanie z prawa domagania sie zmiany, poprawienia lub usuniecia danych z systemu
Sklepu jest dokonywane na podstawie przesfania do Wiasciciela Sklepu poczta elektroniczng
stosownego zadania wraz z podaniem imienia i nazwiska/firmy Klienta.

Skorzystanie z prawa usuniecia wiasnych danych z systemu Sklepu jest rownoznaczne z
wyrejestrowaniem sie Klienta oraz wypowiedzeniem umowy.

Wraz z usunieciem Konta Klienta Wtasciciel Sklepu usunie dane Klienta na state i bezpowrotnie,
zaprzestajac tym samym przetwarzania danych osobowych Klienta. Administrator zastrzega
sobie jednak mozliwos$¢ przetrzymywania danych takich jak czas i adres IP logowania Klienta po
usunieciu konta na potrzeby Policji i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia
wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.

§. 12. REKLAMACIE

1.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno odnosnie wykonania umowy sprzedazy
jak i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng. W razie stwierdzenia
wystepowania wady rzeczy sprzedanej Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ okreslong w
szczegdlnosci w przepisach art. 556 i 556*-556° Kodeksu cywilnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymadg rozpatrzenia reklamacji, zostac
ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu zawierajagcym:

Imie i nazwisko,
numer zamdwienia
opis niezgodnosci towaru z umowa,
date zakupu,
protokot szkody,
6. zdjecia uszkodzenia towaru
W razie ewentualnych brakdéw reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie Sprzedajacy
niezwtocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupetnienia.

uhwnNe



Zastosowanie sie do ust. 2 bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem e-mail: sklep@superzoomarket.com lub
telefonicznie pod nr telefonu 501-170-218

Odpowiedz na zgtoszone zgdanie zostanie udzielona w terminie 14 dni.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Klienci mogq uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w stopce na stronie gtdwnej Sklepu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.
W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony zobowigzuja sie do jego rozstrzygniecia w sposéb polubowny dziatajac w
dobrej wierze.

W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposob wskazany w ust. 2. sadem wiasciwym
miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby Wtasciciela Sklepu. Zdanie
poprzedzajgce nie ma zastosowania do spordéw, ktérych strong jest Konsument. Klient moze
rowniez skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji (mediacja, sad
polubowny) i dochodzenia roszczen. Niezaleznie od powyzszego Klient bedgacy Konsumentem
moze zwrdcié sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie
niezbedne informacje w tym zakresie mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl

O kazdej zmianie Regulaminu Wtasciciel Sklepu powiadomi zarejestrowanych éw poprzez
wiadomos¢ e-mail z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia. Do zamodwien ztozonych przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w
chwili ztozenia zamoéwienia.

Regulamin obowigzuje od dnia 25-12-2014 r.
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